
Настройка интеграции ВАТС СанСим и CRM МойСклад 
 

Данная инструкция поможет настроить интеграцию виртуальной АТС СанСим с системой 

МойСклад: создание нового контрагента при входящем или исходящем звонке с отправкой записи 

разговора по завершении звонка, совершение исходящего звонка на номер из карточки 

контрагента (через обратный звонок) с последующей отправкой записи разговора.  

 

Настройка подключения Сервиса интеграции к МойСклад 
Установите приложение «МойСклад Phone API» из категории Телефония, для того чтобы 

реализовать возможность совершения исходящих звонков из системы МойСклад. 

 

В качестве внутренних номеров сотрудников укажите номера сип-линий с интегрируемого 

договора в 10-значном формате. Нажмите кнопку «Создать новый ключ доступа», скопируйте 

полученный ключ. 

 

На странице Сервис интеграции во вкладке «Подключения» нажмите кнопку «Добавить 

подключение».  

 



В списке сервисов выберите МойСклад (или воспользуйтесь поиском) и добавьте подключение. 

 

В открывшейся форме настройки подключения при заполнении полей укажите: 

 Название – Мой аккаунт МойСклад (можно не менять, если аккаунт будет только один) 

 Логин и Пароль – авторизационные данные учетной записи администратора  

 Api ключ телефонии – вставьте ключ, скопированный в приложении МойСклад Phone API 

 Единицы измерения веса товаров – выберите из списка необходимое значение 

 

Нажмите «Далее» и закройте появившееся диалоговое окно.  

  



На странице созданного подключения «Мой аккаунт МойСклад» скопируйте сгенерированный 

URL настройки Webhooks. 

 

В приложении «МойСклад Phone API» вставьте этот адрес в поле «Адрес провайдера телефонии» 

и сохраните настройки, завершив установку приложения.  

 

Подключение к «МойСклад» настроено. 

  



Настройка аккаунта подключения к виртуальной АТС для обратных звонков из CRM  
Перед выполнением настроек в личном кабинете СанСим в разделе «Интеграционные API» 

активируйте доступ к услуге. 

Далее нажмите кнопку «Получить authorization token», после обновления информации на 

странице скопируйте полученный токен (всю строку целиком). 

 

В Сервисе интеграции на вкладке «Подключения» в списке настроенных подключений откройте 

«Мой аккаунт SunSim». 

❗ Это подключение к виртуальной АТС СанСим создается автоматически при включении 
услуги «Сервис интеграции». Для обеспечения корректной работы сервиса не следует 
удалять это подключение и/или создавать новых дублирующих подключений к ВАТС.  

 

 

Подключение к ВАТС настроено. Теперь можно приступить к настройке интеграции. 

При получении нового авторизационного токена API следует обновить настройки подключения. 

 



Настройка создания контрагента при входящем звонке 
На вкладке Мой связки создайте новую связку. Добавьте триггер, который будет запускать связку: 

 Сервис – SunSim 

 Событие – Начало входящего звонка 

 Аккаунт SunSim – Мой аккаунт SunSim 

 

Добавьте действие, которое будет происходить после старта связки: 

 Сервис – МойСклад 

 Действие – Новый контрагент 

 Аккаунт МойСклад – Мой аккаунт МойСклад (созданное ранее подключение) 

 



В настройках действия укажите в полях (параметры для заполнения доступны при помещении 

курсора: 

 Статус – Новый 

 Телефон – Номер вызывающего, полученный при звонке, перед параметром добавьте 8 

 Имя – Звонок с номера {Номер вызывающего}, в дальнейшем вы можете скорректировать 

имя созданного контрагента при работе с его карточкой 

  

В настройке проверки наличия дубликатов укажите опцию «Не создавать новую запись, если 

найден дубликат» и отметьте поле «Телефон» в качестве критерия поиска.  

 

Сохраните настройки. Запустите связку.  



Регистрация входящего звонка с отправкой записи разговора 
Создайте новую связку. Добавьте триггер, который будет запускать связку: 

 Сервис – SunSim 

 Событие – Завершение входящего звонка 

 Аккаунт SunSim – Мой аккаунт SunSim 

 

Добавьте действие, которое будет происходить после старта связки: 

 Сервис – МойСклад 

 Действие – Новый звонок 

 Аккаунт МойСклад – Мой аккаунт МойСклад  

  



В настройках действия  

 Внешний ID – ID вызова (полученный при звонке) 

 Внешний номер телефона – Номер вызывающего, перед параметром добавьте 8 

 Тип звонка – Входящий  

 Добавочный номер – Номер вызываемого 

 

 Время начала – Дата и время начала  

 Время окончания – Дата и время окончания  

 Длительность – Длительность 

 Адрес записи – Ссылка на файл записи разговора 

 

Сохраните настройки.  



Звонки длительностью меньше 6 секунд не записываются (считаются неуспешными). Чтобы связка 

срабатывала только в случае наличии записи разговора, добавьте фильтр входящих данных. 

Нажмите в самом первом шаге на иконку с изображением воронки:  

 

Добавьте условие для работы фильтра. В условии выберите значение «Длительность», она должна 

быть больше или равной 6.  

 

Сохраните настройки, запустите связку. 

  



Регистрация пропущенных входящих звонков 
Создайте новую связку. Добавьте триггер, который будет запускать связку: 

 Сервис – SunSim 

 Событие – Входящий звонок пропущен 

 Аккаунт SunSim – Мой аккаунт SunSim 

 

Добавьте действие, которое будет происходить после старта связки: 

 Сервис – МойСклад 

 Действие – Новый звонок 

 Аккаунт МойСклад – Мой аккаунт МойСклад  

  



В настройках действия укажите: 

 Внешний ID – ID вызова (полученный при звонке) 

 Внешний номер телефона – Номер вызывающего, перед параметром добавьте 8 

 Тип звонка – Входящий  

 

 Время начала – Дата и время начала 

 Комментарий – Звонок пропущен (как пример, или любой пользовательский текст) 

 

Сохраните настройки. Запустите связку.  

При необходимости информирования сотрудников для повторного звонка клиенту, добавьте в эту 

же связку действие по отправке сообщений, например, на электронную почту или в Телеграм. 

Настройка подробно описана в соответствующих инструкциях.  



Настройка создания контрагента при прямом исходящем звонке (с sip-линии) 
Создайте новую связку. Добавьте триггер, который будет запускать связку: 

 Сервис – SunSim 

 Событие – Начало исходящего звонка 

 Аккаунт SunSim – Мой аккаунт SunSim 

 

Добавьте действие, которое будет происходить после старта связки: 

 Сервис – МойСклад 

 Действие – Новый контрагент 

 Аккаунт МойСклад – Мой аккаунт МойСклад (созданное ранее подключение) 

 



В настройках действия укажите в полях (параметры для заполнения доступны при помещении 

курсора: 

 Статус – Новый 

 Телефон – Номер вызываемого, полученный при звонке  

 Имя – Звонок на номер {Номер вызываемого}, в дальнейшем вы можете скорректировать 

имя созданного контрагента при работе с карточкой 

  

В настройке проверки наличия дубликатов укажите опцию «Не создавать новую запись, если 

найден дубликат» и отметьте поле «Телефон» в качестве критерия поиска.  

 

Сохраните настройки. Запустите связку.  



Настройка обратного звонка контрагенту из CRM 
Создайте новую связку. Добавьте триггер, который будет запускать связку: 

 Сервис – МойСклад 

 Событие – Исходящий звонок  

 Аккаунт МойСклад – Мой аккаунт МойСклад 

 

Добавьте действие, которое будет происходить после старта связки:  

 Сервис: SunSim  

 Действие: Сделать обратный вызов 

 Аккаунт SunSim: Мой аккаунт SunSim 

 

  



В настройках действия заполните поля параметрами, полученными из триггера: 

 Номер телефона инициатора: Исходящий номер (номер сотрудника) 

 Номер телефона получателя: Входящий номер (номер контрагента) 

  

Сохраните настройки, запустите связку.  

При срабатывании связки Виртуальная АТС вначале звонит сотруднику, затем соединяет с 

клиентом.  



Регистрация исходящего звонка с отправкой записи разговора (как при обратном, 

так и прямом звонке с sip-линии) 
Создайте новую связку. Добавьте триггер, который будет запускать связку: 

 Сервис – SunSim 

 Событие – Завершение исходящего звонка 

 Аккаунт SunSim – Мой аккаунт SunSim 

 

Добавьте действие, которое будет происходить после старта связки: 

 Сервис – МойСклад 

 Действие – Новый звонок 

 Аккаунт МойСклад – Мой аккаунт МойСклад  

  



В настройках действия  

 Внешний ID – ID вызова (полученный при звонке) 

 Внешний номер телефона – Номер вызываемого 

 Тип звонка – Исходящий  

 Добавочный номер – Номер вызывающего  

 

 Время начала – Дата и время начала  

 Время окончания – Дата и время окончания  

 Длительность – Длительность 

 Адрес записи – Ссылка на файл записи разговора (Call file record URL) 

 

Сохраните настройки.  



Звонки длительностью меньше 6 секунд не записываются (считаются неуспешными). Чтобы связка 

срабатывала только в случае наличии записи разговора, добавьте фильтр входящих данных. 

Нажмите в самом первом шаге на иконку с изображением воронки:  

 

Добавьте условие для работы фильтра. В условии выберите значение «Длительность», она должна 

быть больше или равной 6.  

 

Сохраните настройки, запустите связку. 

 

  



Настройка подстановки ID сотрудника при регистрации звонков 
Т.к. за каждым сотрудником закреплен номер телефона, можно настроить таблицу соответствия 

ID сотрудника и его телефонного номера. Для этой цели есть инструмент табличной замены. 

В связку для отправки записи по завершению входящего звонка сразу после шага срабатывания 

триггера добавьте Инструмент Табличная замена.  

 

В настройках инструмента заполните поля следующим образом:  

 Название – ID сотрудника 

 Значение – Номер вызываемого  

 Условие 1 

o Условие – Содержит  

o Значение – Номер телефона сотрудника 10-значном формате 

o То заменить – вставьте скопированное значение ID сотрудника 

 

Добавьте необходимое количество условий для каждого сотрудника для каждого его номера 

телефона (если их несколько). 

  



ID сотрудника можно скопировать в настройках подключения во вкладке Сотрудники. 

 

Также ID сотрудника можно получить в самой системе МойСклад (в гиперссылке на карточку 

сотрудника). 

 

После настройки в следующих после инструмента шагах станет доступным добавление ID 

ответившего на звонок сотрудника (из шага с инструментом).  

 

 

  



Аналогичным образом настраивается табличная замена в связке для триггера Завершение 

исходящего звонка. Т.к. в этом случае номер телефона сотрудника является инициатором звонка, 

то при настройке таблицы соответствия в качестве значения следует использовать параметр 

Номер вызывающего.  

 

 

Звонки будут автоматически регистрироваться на того сотрудника, который разговаривал с 

клиентом.   

 

Для события МойСклад: Исходящий звонок передается логин сотрудника и его внутренний номер 

телефона (исходящий номер). Таблицу соответствия можно настроить по любому из этих 

параметров. 


